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APRESENTACAO

Em atendimento ao Sistema Nacional da Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAEYS), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que prevé no art. 2° a
avaliacdo institucional interna como processo de andlise global das dimensdes, estruturas,
relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das
InstituicOes de Educagéo Superior - IES e de seus cursos, a Universidade Federal do Oeste
da Bahia- UFOB realizou a segunda consulta a comunidade académica para fins de
autoavaliacdo institucional.

Com a perspectiva de constituir-se em ciclo avaliativo que possibilite superar a
fragmentacéo de dados e significados isolados, a autoavaliagdo institucional referente ao
ano de 2019, de natureza parcial, poderd complementar a realizada no ano de 2018, bem
como lancgar luzes sobre aspectos da realidade institucional para possiveis diagndsticos e
analises em outras experiéncias da UFOB.

A intencionalidade formativa vinculada a autoavaliacdo institucional da UFOB
justifica-se pela necessidade de a avaliacdo instalar-se como cultura que contribua
permanentemente para que a universidade possa continuar cumprindo suas atividades e
compromissos sociais com qualidade. Afinal, sua missao, principios basilares e o plano
de desenvolvimento institucional precisam ser permanentemente acompanhados em seus
alcances, limites e possibilidades.

E importante destacar o esforco conjunto da Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPAY) a da comunidade académica para que os dados e informag@es neste relatorio
possam subsidiar analises e reflexdes sobre as politicas, processos e acdes da
universidade, requerendo aproximacgdes e perspectivas de integracdo para uma
compreensdo mais ampliada sobre a UFOB. Nessa dindmica, é essencial a apropriacéo
dos resultados pela gestdo para apoiar as decisdes e desenvolvimento institucional.

Os dados, ainda que parciais, podem projetar luzes sobre dimensdes e/ou aspectos
gue, no cotidiano das politicas e praticas produzidas e materializadas, sejam ofuscados.
Com essa compreensdo, a CPA reafirma a necessidade de a autoavaliagdo ser um processo

formativo, participativo, emancipatorio, na medida em que é uma diretriz orientadora da

A Resolugdo Consuni n° 004, de 14 de setembro de 2018, aprova o Regimento Interno da Comissdo Propria
de Avaliago.
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acao institucional em todos os seus eixos e dimensbes, visando manutencéo,
aperfeicoamento e/ou retroalimentacdo dos aspectos avaliados.

Coerente com o seu propésito formativo, assim como foi desenvolvido em 2018,
a CPA coletou informacbes sobre os diversos eixos e dimensfes que compdem a
universidade. O contetdo dos relatérios, na perspectiva da integracdo, contextualizacao e
socializagdo dos resultados, visa fomentar reflexdes sobre as condi¢cdes da UFOB,
segundo o posicionamento da comunidade académica participante da consulta, bem como
engrenar movimentos de compreensdo das razdes e subsidiar proposicdo de
encaminhamentos.

Em atendimento a orientacdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de
09 de outubro de 2014, que define o Roteiro para o Relatdrio de Autoavalia¢do
Institucional, este relatdrio esta estruturado em quatro partes: (i) metodologia; (ii) dados
e informacdes da consulta a comunidade académica; (iii) analise dos dados e das

informacdes e, por ultimo, (iv) agdes com base na analise.

Propria de
Avaliagdo
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2 METODOLOGIA

Coerente com o projeto de Autoavaliacdo Institucional da UFOB (2018-2020), a
concepcao formativa orienta a producdo de informacdes e dados sobre as dimensdes que
compdem esta universidade, que, por sua vez, estdo de acordo com o Sinaes. Ademais,
fundamenta os procedimentos de socializa¢ao dos resultados do processo avaliativo, com
a intencionalidade de subsidiar a gestao nas decisdes institucionais.

Nessa perspectiva, a producdo de conhecimentos referentes a experiéncia da
UFOB no ano de 2019 ocorreu mediante consulta a comunidade académica (docentes,
técnico-administrativos e estudantes) via proposicdo de questionarios com questdes
estruturadas e questdes livres.

O questionario buscou contemplar todas as dimensdes da Lei n® 10.861/2004, art.
3° configuradas em Eixos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65/2014,

conforme quadro 01, a seguir:

Quadro 1: Eixos da Autoavaliagdo Institucional

Quantidade Identificacdo dos Eixos DimensGes
] Planejamento e Avaliacéo . 3 . L
Eixo 1 L Dimens&o 8: Planejamento e Avaliacdo
institucional

Eixo 2 Desenvolvimento Institucional | Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

) . ) Extenséo
Eixo 3 Politicas Académicas ) 3 o )
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Eixo 4 Politicas de Gestdo Dimensdo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
i . Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica
Eixo 5 Infraestrutura Fisica

Fonte: CPA, 2019

Diferentemente do processo de autoavaliacdo institucional, ano base 2018, cujo
questionario versou, em seu conjunto, sobre a compreensdo geral de cada dimensdo, a

consulta a comunidade académica em 2019 buscou o aprofundamento de alguns itens
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visando uma compreensdo mais especifica sobre o posicionamento da comunidade
académica referente a experiéncia institucional em 2019. Ao alargar os campos de
possibilidades de analise, buscou-se emergir outras construgdes de sentidos e significados
sobre a UFOB, em um determinado contexto de avaliacéo.

O questionario proposto foi estruturado da seguinte forma: (i) questfes assertivas
com possibilidades de respostas: concordo, concordo parcialmente, discordo, ndo se
aplica, ndo sei responder (ii) questdes de multipla escolha; (iii) questdes abertas para a
manifestacdo do participante em termos de sugestdes/recomendacdes para a UFOB. O
questionario foi disponibilizado em versao online, na plataforma digital Google Forms,
por um periodo de 45 dias.

As estratégias para sensibilizacdo, visando a participacdo ativa da comunidade,
foram promovidas por meio de campanhas publicitarias na pagina eletrénica da UFOB,
em midias digitais, alem do envio do link do questionario para o e-mail institucional dos
possiveis participantes.

Em dezembro de 2019, a UFOB contava com a seguinte composicdo da
comunidade académica: 401 (quatrocentos e um) docentes permanentes e temporarios,
247 (duzentos e quarenta e sete) técnicos permanentes e 3.613 (trés mil, seiscentos e treze)
estudantes da graduacdo e pos-graduacdo. O questionario foi respondido por 166
docentes, 65 técnicos e 301 estudantes, possibilitando o alcance do nivel de confiabilidade
de 95% e a margem de erro de 5%.

Para fins de escrita do presente relatorio, ap6s a coleta e tabulacdo dos dados
procedeu-se a andlise estatistica descritiva, com abordagem qualitativa e interpretacdo
das informagdes pela CPA.
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3 DADOS E INFORMACOES DA CONSULTA A COMUNIDADE ACADEMICA

Os resultados da autoavaliacdo realizada pela comunidade interna da UFOB
(servidores e estudantes), ano base 2019, serdo apresentados, nesta secao, por eixos,
seguindo a ordem das questdes estruturadas nos questionarios. Assim, o Eixo 1 aborda o
Planejamento e Avaliagdo Institucional, formado pela dimenséo Planejamento e
Avaliacdo. O Eixo 2 trata do Desenvolvimento Institucional da UFOB, contemplando trés
dimens@es: Missdo; Plano de Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social.
O Eixo 3 apresenta as Politicas Académicas, formadas por trés dimensdes: Politicas para
0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Comunicacdo com a sociedade; Politica de
Atendimento aos Discentes. O Eixo 4 exp0e as Politicas de Gestdo, compreendendo trés
dimensGes: Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e Sustentabilidade
Financeira. O Eixo 5 apresenta os dados da Infraestrutura Fisica, constituida a partir da

dimensdo de mesmo nome.
3.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO INSTITUCIONAL

Esse eixo aborda o Planejamento e a Avaliacao Institucional, especialmente com
a finalidade de analisar como se deu a participa¢do da comunidade académica no processo
de autoavaliacdo institucional anterior, bem como o0 conhecimento acerca dos seus
resultados e dos seus usos institucionais. Para tanto, foram disponibilizadas 03 (trés)
perguntas no questionario de autoavaliacdo institucional, ano base 2019.

Quando perguntados se participaram da autoavaliagcdo institucional, ano base
2018, os dados referentes aos docentes indicaram a predominancia da resposta
“Concordo” (64,09%) e, em menor proporg¢éo, de “Nao Se Aplica” (16,57%) e “N&o Sei
Responder” (10,50%). No que se refere aos dados indicados pelos técnicos-
administrativos, destaca-se a resposta “Concordo” (46,15%), seguida de “Concordo
Parcialmente” (23,08%) e, em menor destaque, “Nao se Aplica” (13,46%). Os dados
revelados pelos estudantes sinalizam que os maiores indices sdo para “Concordo”
(38,33%), seguido de “Concordo Parcialmente” (18,33%) e “Ndao Se Aplica” (17,00%).
Observa-se, deste modo, que parte significativa dos participantes deste processo de

autoavaliacdo também participou do processo anterior.
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A seguir sdo apresentadas as porcentagens referentes a avaliacdo realizada por

cada categoria.

100%

80%
64,09%

60%

40%

20% 16,57%

497 10,50%
3,87% 270
. —— E— ]

Concordo Concordo Discordo Nao se aplica ~ Nao sei responder

Parcialmente

Grafico 1: Participacdo dos docentes na autoavaliagdo institucional, ano base 2018

100%

80%

60%

46,15%

40%

23,08%

g
7,69% 9,62% - 13,46%

Concordo Concordo Discordo Néo se aplica  Nao sei responder
Parcialmente

20%

0%

Grafico 2: Participagdo dos técnicos administrativos na autoavaliagdo institucional, ano base
2018
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100%

80%

60%

40% 38,33%

18,33% 17,00%

20% 9
o I [
Concordo Concordo Discordo Nao se aplica Nao sei

Parcialmente

Grafico 3: Participacdo dos estudantes na autoavaliacdo institucional, ano base 2018

Em seguida, buscou-se identificar se a comunidade conheceu os resultados da
autoavaliacdo institucional anterior. Em relacdo aos docentes, os maiores indices de
respostas apontam para “Concordo” (35,36%), seguido de “Discordo” (26,52%) e de
“Concordo Parcialmente” (17,13%). Quanto aos técnicos-administrativos, 0os maiores
indices foram para “Discordo” (30,77%), seguido de “Concordo” (28,85%) e “Nao Se
Aplica” (17,31%). Em relacdo aos estudantes, os maiores indices sdo para “Concordo
Parcialmente” (32,33%), seguido de “Discordo” (25,33%) e “Concordo” (15,33%).
Observa-se, a partir disso, que os docentes tiveram mais acesso aos resultados do processo
de autoavaliacdo anterior do que as demais categorias.

Esses dados podem ser observados a seguir.

100%
80%
60%

40%

26,52%
20% 17,13%
0%
Concordo Concordo Discordo Nao se aplica  Nao sei responder

Parcialmente

Grafico 4: Conhecimento dos resultados da autoavaliagdo institucional pelos docentes, ano base
2018
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Concordo Concordo Discordo Nao se aplica  N&o sei responder
Parcialmente

Grafico 5: Conhecimento dos resultados da avaliagdo institucional pelos técnico-
administrativos, ano base 2018

100%

80%

60%

40%

25,33%
20% 15.33% 14,33% 12.67%
Concordo Concordo Discordo Nao se aplica Nao sei

Parcialmente

Grafico 6: Conhecimento dos resultados da autoavaliagao institucional pelos estudantes, ano
base 2018

Buscou-se também identificar a percep¢do da comunidade académica sobre 0 uso
dos resultados da autoavaliacdo institucional para subsidiar melhorias nas politicas e
préticas institucionais da UFOB.

Sobre essa questdo, os dados da categoria docente revelam um relativo equilibrio
entre as respostas “Discordo” (27,62%), “N&o Sei Responder” (25,41%) e “Concordo
Parcialmente” (24,86%). Nessa direcdo, entre 0s técnicos-administrativos destacaram-se
as respostas “Concordo Parcialmente” (30,77%), “Ndo Sei Responder” (23,08%) e
“Concordo” (17,31%). Em relac&o aos estudantes, os dados indicam a maior prevaléncia
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das respostas “Concordo Parcialmente” (34,33%), “Concordo” (24,67%) e “Néao Sei
Responder” (22,33%). Evidenciam-se, a partir disso, demandas por uma maior
visualizacdo da apropriacdo dos resultados da autoavaliagcdo para subsidiar melhorias
institucionais.

Esses dados podem ser observados a seguir.

100%
80%
60%

40%
27,62% 25,41%

20%

12,15% 9.94%

0%
Concordo Concordo Discordo N3o se aplica  N&o sei responder
Parcialmente

Grafico 7: Usos dos resultados da autoavaliagao na perspectiva dos docentes

100%
80%
60%
40%
30,77%
23.08%
0% 17,31% 15,38% 13.46% -

Concordo Concordo Discordo Nado se aplica  N&o sei responder
Parcialmente

Grafico 8: Usos dos resultados da autoavaliacdo na perspectiva dos técnicos-administrativos
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24.67% 22,33%

20%
11,00%

7,67%

Concordo Concordo Discordo Nao se aplica Nao sei
Parcialmente

0%

Grafico 9: Usos dos resultados da autoavaliagdo na perspectiva dos estudantes

Percebe-se, a partir dos dados apresentados, que embora a comunidade académica
manifeste ter participado dos processos de autoavaliacdo institucional, ndo ha, entre suas
categorias, um insuficiente engajamento, no sentido de buscarem os resultados e
acompanhar o que é feito a partir deles, pela gestdo. Neste sentido, produzem-se
demandas para que a propria CPA estabeleca estratégias de conscientizacdo da populagédo
acerca da importancia de acompanhamento de todas as etapas do processo, inclusive da
forma como tem se dado a apropriacao dos resultados pelos 6rgaos gestores e instancias

colegiadas.

3.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Esse eixo contempla o Desenvolvimento Institucional, incluindo a dimenséo 1 -
Misséo e PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional e a dimensao 3 -Responsabilidade
Social. O objetivo é identificar a percepcdo da comunidade sobre o desenvolvimento de
politicas e atividades académicas, conforme o previsto no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), e as ac0es da responsabilidade social da UFOB. Para tanto, foram
disponibilizadas 03 (trés) perguntas no questionario de Autoavalia¢do Institucional, ano
base 2019.

Em relagdo a questdo “Considero que as politicas e atividades académicas
desenvolvidas pelos Orgdos gestores e instancias colegiadas da UFOB atendem ao
previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional”, destacaram-se as seguintes
respostas: entre os docentes, mais da metade dos participantes selecionaram a “Concordo
Parcialmente” (56,35%) e, em menor proporcdo, “Concordo” (16,02%),
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“Discordo”(13,26%) e “Nao Sei Responder” (13,26%); entre os técnicos-administrativos,
mais da metade selecionou a resposta “Concordo Parcialmente” (56,33%), seguida de
“Nao Sei Responder” (32,69%) e “Discordo” (13,46%); a maioria dos estudantes indicou
que “Concordo Parcialmente” (60,00%), seguido de “Concordo” (26,67%) e, em
proporcao inferior,” N&o Sei Responder” (7, 67%). Nota-se, com isso, um possivel
desconhecimento da comunidade académica sobre o que esté previsto no PDI.

Esses dados podem ser observados a seguir.

100%

80%

60%

A0%

[a)
20% 16.02% 13,06% 13,26%
4 ——
Concordo Cancordo Discordo N3o se aplica  Nao sei responder

Parcialmente

Grafico 10: Plano de Desenvolvimento Institucional e politicas e praticas da UFOB, sob o ponto
de vista dos docentes
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80%

60%

O,
0% 32,69%
oo 11,54% 13,46%
0% |
Concordo Concordo Discordo Nao se aplica  Nao sei responder

Parcialmente

Grafico 11: Plano de Desenvolvimento Institucional e politicas e praticas da UFOB, sob o ponto
de vista dos técnicos-administrativos
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Grafico 12: Plano de Desenvolvimento Institucional e politicas e praticas da UFOB, sob o ponto
de vista dos estudantes

Acerca da responsabilidade social, a comunidade académica foi convidada a
avaliar positiva ou negativamente as acdes e politicas desenvolvidas pela UFOB em 2019.

Receberam destaque positivo, entre os docentes, a inclusdo e permanéncia de
estudantes em situacao de vulnerabilidade social, a socializacdo de conhecimentos na area
de salde, educacdo, tecnologias, entre outras, e a articulacdo com as instituicdes de
educacdo béasica. Entre os técnicos foram destacados a inclusdo e permanéncia de
estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, a inclusdo e permanéncia de pessoas
com deficiéncia e a socializacdo de conhecimento na area de salde, educacao,
tecnologias, entre outras. Entre estudantes foram sobressaltados a inclusdo e permanéncia
de estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, a articulacdo com instituicdes da
Educacdo Basica e a socializacdo de conhecimento na area de salde, educagdo,
tecnologias, entre outras.

Ja no que se refere as agdes ou politicas avaliadas negativamente, entre docentes
receberam destaque a defesa do meio ambiente, a interagdo com ONGs, cooperativas,
unidades de salde, sindicatos, escolas, entre outros, e a inclusdo e permanéncia de pessoas
com deficiéncia. Entre técnicos receberam destaque negativo a defesa do meio ambiente
e o fortalecimento da memoria, da cultura e da arte. Os estudantes destacaram
negativamente a inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
social, a interacdo com ONGs, cooperativas, unidades de saude, sindicatos, escolas, entre
outros, o acolhimento das demandas dos movimentos sociais e a defesa do meio ambiente.
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Esses dados podem ser observados a seguir.

Acao % de Respondentes

Incluséo e permanéncia de estudantes em situacao de vulnerabilidade social
Socializacdo de conhecimentos na salde, educacao, tecnologia, entre outras
Articulacao com as instituigdes de Educacdo Basica

Incluséo e permanéncia de pessoas com deficiéncia

Fortalecimento da meméria, da cultura e da arte

Acolhimento das demandas dos movimentos sociais

Defesa do meio ambiente

Interacdo com ONG's , cooperativas, unidades de sadde, sindicatos, escolas, entre outr...

Qutros

Grafico 13: Politicas ou atividades desenvolvidas pela UFOB em 2019 avaliadas positivamente
pelos docentes

Acao % de Respondentes

Incluséo e permanéncia de estudantes em situacao de vulnerabilidade social
Inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia _5,08%

I 05
N 35,46%

Socializacdo de conhecimentos na satide, educacdo, tecnologia, entre outras

Articulacdo com as instituicées de Educacdo Basica

Acolhimento das demandas dos movimentos sociais 28,85%
Fortalecimento da memadaria, da cultura e da arte 28,85%
Interacao com ONG's , cooperativas, unidades de salde, sindicatos, escolas, entre outr... | 25,00%
Defesa do meio ambiente | 9.62%
Qutros |I 3,85%

Grafico 14: Politicas ou atividades desenvolvidas pela UFOB em 2019 avaliadas positivamente
pelos técnicos-administrativos

Acdo % de Respondentes

Inclusdo e permanéncia de estudantes em situacio de wulnerabilidade sacial
Articula¢an com as instituicdes de Educacao Basica

Socializa¢do de conhecimentos na salde, educacéa, tecnologia, entre outras
Incluséo e permanéncia de pessoas com deficiéncia

Fortalecimento da memdéria, da cultura e da arte

Acolhimento das demandas dos movimentos sociais

Defesa do meio ambiente

Interacdo com ONG's , cooperativas, unidades de sauide, sindicatos, escolas, entre outr... '

Outros

Nenhuma

Grafico 15: Politicas ou atividades desenvolvidas pela UFOB em 2019 avaliadas positivamente
pelos estudantes

Comissic Pagina 23 de 66

Prépria de
Avaliagio

SR
!



Acao % de Respandentes

Defesa do meio ambiente _
Interagao com ONG's , cooperativas, unidades de saudde, sindicatos, escolas, entre outr... -
Inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia
Fortalecimento da memdria, da cultura e da arte -0%
Acolhimento das demandas dos movimentos sociais _,94%
Socializacdo de conhecimentos na salide, educacdo, tecnologia, entre outras _,94%
Inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerahilidade social -25,97%
Articulacdo com as instituicdies de Educacdo Basica _25,4']%
Qutros - 8,29%

Grafico 16: Politicas ou atividades de responsabilidade social desenvolvidas pela UFOB em 2019
avaliadas negativamente pelos docentes

Acdo % de Respondentes
hd

Defesa do meio ambiente

Fortalecimento da memdria, da cultura e da arte - 36,54%
Inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia - 28,85%
Articulacdo cam as instituigdes de Educacdo Basica - 25,00%
Interacdo com ONG's , cooperativas, unidades de satde, sindicatos, escolas, entre outr... - 25,00%
Sacializacdo de conhecimentos na satde, educaco, tecnologia, entre outras - 23,08%
Inclusao e permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade social - 17.31%
Acolhimento das demandas das movimentos sociais . 13,46%
Outros [ | 11,54%

Grafico 17: Politicas ou atividades de responsabilidade social desenvolvidas pela UFOB em 2019
avaliadas negativamente pelos técnicos-administrativos

Acdo % de Respondentes
A4

Incluséo e permanéncia de estudantes em situagao de vulnerabilidade social

Interacdo com ONG’s, cooperativas, unidades de salide, sindicatos, escolas, entre outr...
Acolhimento das demandas dos movimentos sociais

Defesa do meio ambiente

Inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia

Fortalecimento da memdria, da cultura e da arte

Socializacdo de conhecimentos na salde, educacao, tecnologia, entre outras
Articulacao com as instituigdes de Educacao Basica

QOutros

Grafico 18: Politicas ou atividades de responsabilidade social desenvolvidas pela UFOB em 2019
avaliadas negativamente pelos estudantes

A partir dos dados apresentados, observa-se uma maior necessidade de propor

discussdes sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional, para que as politicas e
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atividades académicas sejam desenvolvidas em acordo com o que o plano apresenta e a
comunidade académica consiga identificar essa aproximacgao.

Quanto as acles e politicas voltadas para a responsabilidade social, é possivel
constatar que a inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
social, bem como a articulagdo com instituicdes da Educacdo Basica e a socializacéo de
conhecimento na &rea de saude, educacdo, tecnologias, entre outras, se apresentam como
potencialidades na UFOB, despertando avaliagdo positiva entre as categorias.

Por outro lado, a defesa do meio ambiente e a interacdo entre a universidade e
ONGs, cooperativas, unidades de saude, sindicatos, escolas, entre outros, sdo revelados

pela comunidade académica como fragilidades institucionais.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Nesta secdo serd apresentada a autoavaliagdo no que tange as politicas
académicas, atraves das atividades de ensino, pesquisa e extensao, da comunicacdo com
a sociedade e da forma como se deu o atendimento aos estudantes no ano de 2019.

Com esse objetivo, o questionario dispds de 08 (oito) questbes para 0s servidores
(docentes e técnicos-administrativos) e de 10 (dez) para os estudantes, todas com o
objetivo de identificar suas percepcdes sobre as politicas académicas.

Referente as atividades de ensino, pesquisa e de extensao, os docentes, 0s técnicos-
administrativos e 0s estudantes se manifestaram positiva e negativamente sobre a forma
como foram realizadas as politicas e acGes institucionais.

No que tange ao ensino, receberam destaques através de avaliacdes positivas:
segundo os docentes, a Monitoria de Ensino, a Semana de Integracdo Universitaria e o
apoio socio psicopedagogico; de acordo com os técnicos, a Semana de Integragédo
Universitaria e a Escola de Estudos Tematicos; para os estudantes, a Semana de
Integracdo Universitaria, a Escola de Estudos Tematicos, a Monitoria de Ensino e a
Orientacdo Académica. Percebe-se, assim, que a Semana de Integracdo Universitaria foi
destacada pelas avaliagdes positivas de todas as categorias envolvidas.

Ja referente as politicas de ensino avaliadas enquanto pontos de melhoria,
receberam destaques: para os docentes, a integracdo entre a pds-graduacao e a graduacgao
e a Escola de Estudos Tematicos; para os técnicos, a integracdo entre a pds-graduacao e
a graduacao; para os estudantes, o apoio sociopsicopedagdgico e a integracao entre a pos-

graduacdo e a graduacdo. Com destaque para todas as categorias, percebe-se uma relativa
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concordancia em relagcdo a necessidade de maior integracdo entre a pos-graduacdo e a
graduacéo.
A seguir sdo apresentadas as porcentagens referentes a avaliagdo realizada por

cada categoria.

Acdo % de Respondentes

Monitoria de Ensino

e

Semana de Integracdo Universitaria

75%
1,44%
39,23%

Apoio sociopsicopedagoégico

Escola de Estudos Temaéticos

Orientacdo Académica

Avaliacdo Interna de Curso de Graduacdo - 24,31%
Mobilidade Académica - 21,55%
Curricularizacao da extensao - 14,36%
Integragao entre a pds-graduacao e a graduacédo I. 9,39%
Qutros ‘I 2,76%

Grafico 19: Politicas de ensino na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas positivamente pelos
docentes.

Acao % de Respondentes

Semana de Integracao Universitaria

38%
4,62%

Escola de Estudos Tematicos

Monitoria de Ensino

Apoio sociopsicopedagdgico - 30,77%
Avaliacéo Interna de Curso de Graduacéo - 28,85%
Mobilidade Académica - 25,00%
Orientacdo Académica - 19,23%
Integracdo entre a pés-graduacdo e a graduacdo - 15,38%
Outros M 538%
Curricularizacdo da extensao ‘. 9,62%

Grafico 20: Politicas de ensino na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas positivamente pelos
técnico-administrativos
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Acao

% de Respondentes

Semana de Integracao Universitaria

Escola de Estudos Tematicos

Monitoria de Ensino

Orientacao Académica

Apoio psicopedagdgico

Avaliacdo Interna de Curso de Graduacao
Mobilidade Académica

Integracdo entre a pés-graduacéo e a graduacdo
Curricularizacao da extensao

Qutros

ING0/08 -
IS 79
I 37.33%
36,67%
25,00%
21,33%
18,67%

1,00%

Grafico 21: Politicas de ensino na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas positivamente pelos

estudantes

Acao

% de Respondentes

Integracao entre a pos-graduacao e a graduacao
Escola de Estudos Tematicos

Curricularizacao da extensao

Avaliacdo Interna de Curso de Graduacao
Qrientacdo Académica

Apoio sociopsicopedagdgico

Mobilidade Académica

Semana de Integracdo Universitaria

Monitoria de Ensino

Qutros

(=)

5,152
2 c0%
> 60
29,83%
29,83%
24,86%
11,05%

2,21%

Grafico 22: Politicas de ensino na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas negativamente pelos

docentes

Acao

% de Respondentes

Integracao entre a pds-graduacao e a graduacao
QOrientacao Académica

Apoio sociopsicopedagdgico

Curricularizacao da extensao

Qutros

Escola de Estudos Tematicos

Mobilidade Académica

Avaliacao Interna de Curso de Graduacao
Semana de Integracao Universitaria

Monitoria de Ensino

Il‘

25,00%
23,08%
23,08%
19,23%
17,31%
13,46%
11,54%

9,62%

7,69%

Grafico 23: Politicas de ensino na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas negativamente pelos

técnico-administrativos
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Acao % de Respondentes

Apoio sociopsicopedagdgico

Integracdo entre a pés-graduacado e a graduacao
Curricularizacao da extensao

Mobilidade Académica

Orientacao Académica

Escola de Estudos Tematicos

Semana de Integracao Universitéaria

Monitoria de Ensine

Avaliacdo Interna de Curso de Graduacéo

Qutros

Grafico 24: Politicas de ensino na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas negativamente pelos
estudantes

Com relacdo as atividades voltadas para a pesquisa, foram avaliadas
positivamente, recebendo destaques, tanto para os docentes, como para 0s técnicos e 0s
estudantes: a Iniciacdo Cientifica e a realizacdo de eventos cientificos.

Quanto as atividades que merecem atencdo em razdo do destaque negativo,
foram sobressaltados: para os docentes, 0 apoio a participacdo em eventos cientificos, o
apoio ao fortalecimento dos grupos e pesquisa, as publicacbes cientificas e as parcerias
com 6rgdos de pesquisa; para os técnicos, 0 apoio a participagdo em eventos cientificos e
0 apoio ao fortalecimento dos grupos e pesquisa; para 0s estudantes, 0 apoio a
participacdo em eventos cientificos, o apoio ao fortalecimento dos grupos e pesquisa e as
parcerias com Orgaos de pesquisa. Observa-se, assim, que ha entre as trés categorias a
percepc¢do da necessidade de apoio a participacdo em eventos cientificos e 0 apoio ao
fortalecimento dos grupos e pesquisa.

Esses dados podem ser observados a seguir.

Acdo % de Respondentes

hd

Iniciacdo Cientifica

Realizacdo de eventos cientificos 7,51%

Diversidade das tematicas de pesquisa para atendimento as demandas regionais - 33,70%
Atuacdo dos grupos de pesquisa - 25,41%
Publicacées cientificas - 22,10%
Parcerias com érgdos de pesquisa - 16,02%
Apoio ao fortalecimento dos grupos de pesquisa - 15,47%
Apoio & participacdo em eventos cientificos . 13,26%
Qutros II 4,97%

Grafico 25: Atividades voltadas para a pesquisa na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas
positivamente pelos docentes
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Acado % de Respondentes

Iniciacao Cientifica

Realizacdo de eventos cientificos

Apoio & participacdo em eventos cientificos - 25,00%
Parcerias com érgéos de pesquisa - 25,00%
Publicacées cientificas - 25,00%
Diversidade das teméticas de pesquisa para atendimento as demandas regionais - 23,08%
Atuacao dos grupos de pesquisa - 21,15%
Apoio ao fortalecimento dos grupos de pesquisa - 13,46%
Qutros I. 9,62%

Grafico 26: Atividades voltadas para a pesquisa na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas
positivamente pelos técnico-administrativos

Acdo % de Respondentes

Iniciacdo Cientifica

67%
38,33%
B :5.00%
34,33%
29,33%
22,33%
20,33%

2,00%

Realizacao de eventos cientificos

Publicacées cientificas

Diversidade das tematicas de pesquisa para atendimento as demandas regionais
Apoio & participagcao em eventos cientificos

Atuacdo dos grupos de pesquisa

Apoio ao fortalecimento dos grupos de pesquisa

Parcerias com érgaos de pesquisa

Qutros

Grafico 27: Atividades voltadas para a pesquisa na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas

positivamente pelos estudantes _
Acédo % de Respondentes

Apoio a participacdo em eventos cientificos

%
,07%
,96%

Apoio ao fortalecimento dos grupos de pesquisa

Publicacées cientificas

Parcerias com drgaos de pesquisa

Realizacdo de eventos cientificos - 3591%
Atuacao dos grupos de pesquisa _ 34,81%
Diversidade das tematicas de pesquisa para atendimento as demandas regionais - 34,25%
Iniciacao Cientifica - 15,47%
Qutros II 3,31%

Grafico 28: Atividades voltadas para a pesquisa na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas
negativamente pelos docentes
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Acdo % de Respondentes

Apoio a participacdo em eventos cientificos

2%
,85%
25,00%
17,31%
17,31%
15,38%

7,69%

Apoio ao fortalecimento dos grupos de pesquisa

Publicacdes cientificas

Parcerias com érgaos de pesquisa

Atuacdo dos grupos de pesquisa

Qutros

Diversidade das teméticas de pesquisa para atendimento as demandas regionais

Realizacdo de eventos cientificos

Iniciacao Cientifica

Grafico 29: Atividades voltadas para a pesquisa na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas
negativamente pelos técnico-administrativos

Acao % de Respondentes
v

Apoio ao fortalecimento dos grupos de pesquisa
Apoio a participacdo em eventos cientificos

Parcerias com 6rgaos de pesquisa

(Do I
5‘\0:!

Realizacdo de eventos cientificos

Atuacdo dos grupos de pesquisa -,00%

Diversidade das tematicas de pesquisa para atendimento as demandas regionais -,67%

Publicacoes cientificas -6,00%

Iniciacdo Cientifica 18,00%
5,67%

Qutros

Grafico 30: Atividades voltadas para a pesquisa na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas
negativamente pelos estudantes

Relativo a forma como foi realizada a extensdo em 2019, observa-se a avaliagdo
positiva, tanto para os docentes, como para 0s técnicos e para 0s estudantes, das seguintes
acOes: a realizacdo de cursos e oficinas e de eventos artisticos e culturais. Esses, portanto,
se apresentam como as potencialidades referentes a extensdo na UFOB em 2019. Os
docentes destacaram, ainda, a prestacao de servigos diretos a comunidade.

Ja no que se refere as acOes avaliadas negativamente, destacaram-se enquanto
fragilidades: para os docentes, qualificagdo em recursos humanos, apoio a elaboracéo de
politicas publicas, a producdo e difusdo de material educativo; para 0s tecnicos, a
qualificacdo em recursos humanos e a prestacdo de servicos diretos a comunidade; para
0s estudantes, promocéo a saude e a qualidade de vida e a prestacdo de servicos diretos a
comunidade. Percebe-se, assim, que a prestagdo de servicos diretos & comunidade, que
recebeu destaque positivo dos docentes, recebeu destaque negativo dos técnicos e
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estudantes. Os servidores docentes e técnicos concordam em relacdo a necessidade de

implementacédo de acdes voltadas para a qualificagdo em recursos humanos.

Acdo % de Respondentes

Realizacdo de cursos e oficinas
1,44%
9,78%

Eventos artisticos e culturais

Prestacao de servicos diretos 8 comunidade

Promocao & salde e qualidade de vida - 2597%
Cooperacao Interinstitucional - 17,68%
Producdo e difusdo de material educativo - 17,68%
Qualificacao de recursos humanos - 16,02%
Apoio a elaboracao de politicas publicas . 10,50%
Qutros I. 6,63%

Grafico 31: Atividades voltadas para a extensdo na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas
positivamente pelos docentes

Acdo % de Respondentes
w

Eventos artisticos e culturais

Realizacdo de cursos e oficinas

Promocao a salide e qualidade de vida ,69%

Apoio a elaboracao de politicas publicas - 25,00%
Prestacdo de servicos diretos a comunidade - 23,08%
Cooperacdo Interinstitucional - 17,31%
Producéo e difusdo de material educativo - 13,46%
Outros M 54%
Qualificacao de recursos humanos I- 11,54%

Grafico 32: Atividades voltadas para a extensdo na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas
positivamente pelos técnico-administrativos

Acdo % de Respondentes
A d

Realizacdo de cursos e oficinas

Eventos artisticos e culturais 3,33%

Prestacao de servicos diretos a comunidade - 36,00%
Promocao a salde e qualidade de vida - 31,67%
Producéo e difusdo de material educativo - 27,00%
Qualificacao de recursos humanos - 21,67%
Apoio a elaboracéo de politicas publicas - 20,33%
Cooperacao Interinstitucional - 17,33%
Qutros I 1,67%

Grafico 33: Atividades voltadas para a extensdo na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas
positivamente pelos estudantes
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Acao

% de Respondentes

Qualificacdo de recursos humanos

Apoio a elaboracdo de politicas publicas
Producéo e difusdo de material educativo
Promocao a salide e qualidade de vida
Cooperacao Interinstitucional

Prestacao de servicos diretos a comunidade
Eventos artisticos e culturais

Realizacdo de cursos e oficinas

Qutros

Grafico 34: Atividades voltadas para a extensdo na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas
negativamente pelos docentes

Acédo % de Respondentes

Qualificacao de recursos humanos
Prestacao de servicos diretos a comunidade
Producdo e difusdo de material educativo
Promocéao a saude e qualidade de vida
Cooperacao Interinstitucional

Apoio a elaboracédo de politicas publicas
Eventos artisticos e culturais

Realizacdo de cursos e oficinas

QOutros

Grafico 35: Atividades voltadas para a extensdo na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas
negativamente pelos técnico-administrativos

Acédo % de Respondentes

Promocéo 4 satide e qualidade de vida
Prestacao de servicos diretos a comunidade
Apoio a elaboracédo de politicas publicas
Producéo e difusdo de material educativo
Cooperacao Interinstitucional

Eventos artisticos e culturais

Qualificacdo de recursos humanos
Realizacao de cursos e oficinas

Qutros

Grafico 36: Atividades voltadas para a extensdo na UFOB, realizadas em 2019, e avaliadas
negativamente pelos estudantes

Quanto a avaliacdo das formas de comunicacdo da UFOB com a sociedade em

2019: a maior parte dos docentes concorda parcialmente (50,83%)e uma parcela
significativa discorda (40,88%) acerca da eficacia da comunicagdo; entre os técnicos, ha
um equilibrio entre os que concordam parcialmente (44,23%) ou discordam (44,23%)
AR
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dessa eficécia; entre os estudantes, a maioria concorda parcialmente (54%) com a eficacia
das formas de comunicagdo com a sociedade. Entre todas as categorias, aqueles que
concordam totalmente com a eficicia da comunicagdo com a sociedade representaram
uma parcela minoritaria (4,97% dos docentes, 7,69% dos técnicos e 14,67% dos
estudantes), evidenciando a necessidade de aperfeicoamento dessa comunicagéo. Esses

dados podem ser observados nos gréaficos abaixo.

100%
80%

60%

50,83%
40,88%
40%
20%
4,97% 331%
0% | —
Concordo Concordo Discordo Nao sei responder

Parcialmente

Grafico 37: Eficacia das formas de comunica¢do da UFOB com a sociedade, segundo os docentes

100%
80%

60%

44,23% 44,23%
40%
20%
0,
—— =
0% |
Concordo Concordo Discordo Nao sei responder

Parcialmente

Grafico 38: Eficacia das formas de comunica¢do da UFOB com a sociedade, segundo os técnico-
administrativos

Comissic Pagina 33 de 66

Prépria de
Avaliagio

SR
3



100%

80%

60% 54,00%

40%

20% 14,67%
o,
0%
Concordo Concordo Discordo Nao se aplica Néo sei

Parcialmente

Grafico 39: Eficacia das formas de comunicagdo da UFOB com a sociedade, segundo os
estudantes

Tambeém foi solicitado a comunidade académica que assinalasse quais medidas
seriam importantes para melhorar a comunicacdo com a sociedade. As medidas mais
destacadas para todas as categorias foram: maior presenca da UFOB em veiculos de
comunicagdo e em eventos regionais, otimizar meios de contato da sociedade com a
UFOB e potencializar a circulacdo oficial de informagdo. Destacou-se também, entre as
medidas apontadas pelos técnicos, a melhoria do layout do site Institucional. Os dados a

seguir apontam as porcentagens alcancadas por essas medidas.

Acao % de Respondentes

Maior presenca da UFOB em veiculos de comunicacdo e em eventos locais e regionais
Otimizar meios de contato da sociedade com a UFOB
Potencializar a circulacéo oficial de informacéao

Produzir boletins mensais publicizando as decisoes institucionais

Melhorar o layout do site institucional

I 23 65%

Elaborar guia virtual ou similar de seus servicos

Ampliar as formas de comunicacdo da ouvidoria - 38,67%
Criar canais impressos de comunicacéo (jornal, revista, entre outras) - 37,57%
Qutros | 1,10%

Grafico 40: Medidas para melhorar a comunicagdo com a sociedade, na perspectiva dos
docentes
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Acdo % de Respondentes

Maior presenca da UFOB em veiculos de comunicacdo e em eventos locais e regionais
Otimizar meios de contato da sociedade com a UFOB

Potencializar a circulacao oficial de informacao

Melhorar o layout do site institucional

Elaborar guia virtual ou similar de seus servicos

Produzir boletins mensais publicizando as decisoes institucionais

Ampliar as formas de comunicacédo da ouvidoria

Criar canais impressos de comunicacao (jornal, revista, entre outras)

Qutros

Grafico 41: Medidas para melhorar a comunica¢do com a sociedade, na perspectiva dos técnico-
administrativos

Acéo % de Respondentes

Maior presenca da UFOB em veiculos de comunicacao e em eventos locais e regionais

Otimizar meios de contato da sociedade com a UFOB

OII

33%
2,33%

Potencializar a circulacéo oficial de informacao

Ampliar as formas de comunicacao da ouvidoria

Elaborar guia virtual ou similar de seus servicos - 42,33%
Produzir boletins mensais publicizando as decisoes institucionais _ 42,33%
Criar canais impressos de comunicacao (jornal, revista, entre outras) - 41,33%
Melhorar o layout do site institucional - 33,67%
Qutros | 0,67%

Grafico 42: Medidas para melhorar a comunicacdo com a sociedade, na perspectiva dos
estudantes

No que se refere a forma como se deu o atendimento aos estudantes, 0s
estudantes foram solicitados a avaliarem as politicas ou a¢Bes que se destacaram positiva
ou negativamente em 2019.

Destacaram-se positivamente, os programas de monitoria, as politicas de acesso
aos estudantes, as a¢des de apoio pedagdgico e o Programa de Iniciacdo Cientifica.

Os mesmos estudantes indicaram como ag¢Ges ou politicas que precisam ser
melhoradas: as politicas de permanéncia dos estudantes, as acBes de acolhimento

psicoldgico e o programa de intercambio.
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Agao

Programas de monitoria

Politicas de acesso aos estudantes

Acodes de apoio pedagégico

Programa de Iniciagao Cientifica

Acodes de acolhimento psicolégico

Politicas de permanéncia de estudantes

Programa de orientacao académica

Acoes de acolhimento social

Atividades ambulatoriais

Avaliagao nutricional

Acoes afirmativas e coletivos estudantis
Programa de bolsas de iniciagao a docéncia
Agoes de orientagao e acompanhamento a estudantes com deficiéncia
Programa de Inovagao Tecnolégica
Programa de mobilidade académica
Programa de Educacao Tutorial
Programa de Intercambio
Outros

% de Respondentes
v

17,67%
16,67%
12,00%

Grafico 43: Politicas ou atividades voltadas para o atendimento aos estudantes na UFOB

avaliadas positivamente
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Agao % de Respondentes
v

Politicas de permanéncia de estudantes
Acoes de acolhimento psicolégico
Programa de Intercambio

Avaliacao nutricional

Acoes de acolhimento social
Atividades ambulatoriais

Acoes de apoio pedagégico

Politicas de acesso aos estudantes
Programa de Inovagao Tecnoldgica

Programa de Educacao Tutorial

E >33

Programa de Iniciacao Cientifica
Programa de mobilidade académica 22,33%

Programas de monitoria 20,33%

Agoes de orientagao e acompanhamento a estudantes com deficiéncia 19,33%
Programa de orientagao académica 19,33%
Acoes afirmativas e coletivos estudantis 19,00%
Programa de bolsas de iniciacao a docéncia 18,67%
Outros 2,67%

Grafico 44: Politicas ou atividades voltadas para o atendimento aos estudantes na UFOB
avaliadas negativamente

Percebe-se, a partir dos dados apresentados, que as formas como as politicas
académicas da UFOB foram desenvolvidas em 2019 revelam algumas potencialidades e
algumas fragilidades.

Entre as potencialidades estdo a Semana de Integracdo Universitéria, a Iniciacdo
Cientifica, a realizacdo de eventos cientificos, a realizacdo de cursos e oficinas, a
realizacdo de eventos artisticos e culturais, os programas de monitoria, as politicas de
acesso aos estudantes e as a¢des de apoio pedagogico.

Entre as fragilidades, destacou-se a necessidade de melhoria, principalmente nas
seguintes questBes: maior integracdo entre a pos-graduacdo e a graduacdo, apoio a
participacdo em eventos cientificos e ao fortalecimento dos grupos e pesquisa, a busca de
acles voltadas para a prestacdo de servicos diretos a comunidade, a necessidade de
implementacdo de acdes voltadas para a qualificagdo em recursos humanos, o
aperfeicoamento nas formas de comunicacdo com a sociedade, das politicas de
permanéncia dos estudantes, das agdes de acolhimento psicoldgico e do programa de

intercambio académico.
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3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Esta secdo avalia 0 modo como foram desenvolvidas as Politicas de Gestéo da
universidade durante o ano de 2019. O eixo Politicas de Gestdo é composto a partir das
dimensdes “Politicas de Pessoal”, “Organizacdo e Gestdo Institucional” e
“Sustentabilidade Financeira”. O questionario utilizado dispds de 10 questdes referentes
as politicas de gestdo, como mostradas a seguir, a partir da avaliagdo atribuida por cada
uma das categorias que interagem com as a¢des ou politicas avaliadas.

Para a avaliacdo das politicas de pessoal, inicialmente, os servidores foram
consultados acerca da satisfacdo com as condi¢des de trabalho oferecidas pela instituicao.
Tanto entre os docentes como entre 0s técnicos, a maior parte (56,35% dos docentes e
63,46% dos técnicos) afirmou estar satisfeita apenas parcialmente com as condicGes de
trabalho. Em segundo lugar destaca-se o discordo para os docentes (26,52%) e o concordo
para os técnicos (21,15%) demonstrando que ha uma relativa maior satisfacdo para os

técnicos do que para os docentes.
100%

80%

60% 56,35%

40%

26,52%
20% 16,02%
0, 0
0% - 0,55 % 0,55 %
Concordo Concordo Discordo Nao se aplica  Nao sei responder

Daveminlanamta

Grafico 45: Satisfagcdo com as condig¢Ges de trabalho oferecidas pela UFOB, segundo os docentes
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100%

80%

63,46%

60%

40%

21,15%

20% 15,38%

Concordo Concordo Parcialmente Discordo

0%

Grafico 46: Satisfacdo com as condig¢des de trabalho oferecidas pela UFOB, segundo os técnico-
administrativos

Com relacdo a satisfacdo com a politica de progressdo funcional, também
prevaleceu a concordancia parcial, tanto entre docentes (47,51%) como entre técnicos
(59,62%), ficando a opcdo concordo em segundo lugar, com 29,28% dos docentes e

23,08% dos técnicos.

100%
80%

60%

47 51%
40%
29,28%
20% 18,78%
0% I I
Concordo Concordo Discordo Nao se aplica  Nao sei responder

Parcialmente

Grafico 47: Satisfagdo com a politica de progressao funcional pelos docentes

SR
I} |] A il Pagina 39 de 66
Avaliagio



100%

80%

59,62%

60%

40%

23,08%

17,31%

20%

0%
: Concordo Concordo Parcialmente Discordo

Grafico 48: Satisfagcdo com a politica de progressao funcional pelos técnico-administrativos

Com relacdo a satisfacdo com a politica de progressdo funcional, também
prevaleceu a concordancia parcial, tanto entre docentes (47,51%) como entre técnicos
(59,62%), ficando a opcdo concordo em segundo lugar, com 29,28% dos docentes e

23,08% dos técnicos.

100%
80%

60%
51,38%

40%

20%

0,55% 0,55%

Concordo Concordo Discordo Nao se aplica  Nao sei responder
Parcialmente

0%

Grafico 49: Satisfacdo com o clima institucional de respeito ao profissional pelos docentes

Comisso Pagina 40 de 66

Prépria de
Avaliagio

SR
3



100%

80%
60%
44,23%
40%
26,92% 26,92%
20%
1,92%
0% I

Concordo Concordo Discordo N3o sei responder
Parcialmente

Grafico 50: Satisfacdo com o clima institucional de respeito ao profissional pelos técnico-
administrativos

Os servidores também foram consultados acerca da satisfacdo com o clima
institucional de respeito ao profissional, prevalecendo a opgao “concordo parcialmente”,
escolhida por 51,38% dos docentes e por 44,23% dos técnicos. Em segundo lugar,
destacou-se a opgao “discordo” para os docentes (26,52%) enquanto para os técnicos

houve um empate entre as opgdes “concordo” e “discordo”, cada uma com 26,92%.

100%
80%
60% 56,35%
40%
20%
12,15%
» 055% 110%
o
Concordo Concordo Discordo Nao se aplica  N&o sei responder

Parcialmente

Grafico 51: Satisfacdo pelo apoio institucional ao desenvolvimento das atividades académicas e
administrativas na perspectiva dos docentes
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100%

80%
60%
40% 34,62%
20%
11,54%
0%
Concordo Concordo Discordo Nao se aplica  Nao sei responder

Parcialmente

Grafico 52: Satisfacdo pelo apoio institucional ao desenvolvimento das atividades académicas e
administrativas na perspectiva dos técnico-administrativos

Quanto a satisfacdo acerca do apoio institucional ao desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas, houve novamente a prevaléncia da concordancia
parcial entre os servidores (56,35% dos docentes e 50% dos técnicos), seguida da op¢do

“discordo” para as duas categorias (29,83% dos docentes e 34,62% dos técnicos).
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Grafico 53: Satisfacdo com o programa de qualificacdo profissional e formacdo continuada
segundo os docentes
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Grafico 54: Satisfacdo com o programa de qualificacdo profissional e formagdo continuada
segundo os técnico-administrativos

J& no que se refere a satisfacdo com o programa de qualificacdo profissional e
formag¢do continuada, a opc¢do “discordo” teve prevaléncia, tanto entre docentes
(51,38%), como entre técnicos (57,69%), revelando a insatisfacdo dos servidores com o
programa. Em segundo lugar, apresenta-se a concordéncia parcial, entre 33,7% dos
docentes e 34,62% dos técnicos.

Para avaliagdo da organizacdo e da gestdo institucional, inicialmente docentes,
técnicos e estudantes foram consultados acerca da transparéncia dos 6rgdos de gestdo na
tomada de decisdes. Prevaleceu, entre todas as categorias, a concordancia parcial (50,38%
dos docentes, 40,38% dos técnicos e 52,67% dos estudantes), seguida da opc¢do
“discordo” entre os servidores (27,07% dos docentes e 36,54% dos técnicos) € da opgéo
“concordo” entre os estudantes (19,33%), revelando que hd uma maior insatisfacdo entre

0s servidores com a transparéncia na tomada de decisoes.
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Grafico 55: Transparéncia dos drgaos de gestdo na tomada de decisGes na perspectiva dos
docentes
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Grafico 56: Transparéncia dos drgdos de gestdo na tomada de decisdes na perspectiva dos
técnico-administrativos
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Grafico 57: Transparéncia dos drgaos de gestdo na tomada de decisOes na perspectiva dos
estudantes

Ao serem consultados se foram convidados a participarem das defini¢des das
politicas de gestdo, docentes, técnicos e estudantes concordaram parcialmente (51,38%
dos docentes, 42,31% dos técnicos e 52,33% dos estudantes). Para os servidores, em
segundo lugar prevaleceu a opcéo discordo (22,1% dos docentes e 28,85% dos técnicos),
enquanto para os estudantes, em segundo lugar prevaleceu a opgéo concordo (23%). Isso

i
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parece refletir uma relativa percepcéo de maior participacdo dos estudantes dos que dos
servidores nas defini¢fes das politicas de gestéo.
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Grafico 58: Participacdo nas defini¢bes das politicas de gestdo na perspectiva dos docentes
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Grafico 59: Participacdo nas definicdes das politicas de gestdo na perspectiva dos técnico-
administrativos
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Grafico 60: Participacdo nas definicbes das politicas de gestdo na perspectiva dos estudantes
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Acerca da satisfacdo da comunidade académica com a representatividade dos
orgios gestores e instancias colegiadas, novamente prevaleceu a avaliagdo “concordo
parcialmente” entre as trés categorias, sendo 53,59% dos docentes, 55, 77% dos técnicos
e 55,33% dos estudantes. A opcdo “discordo” apareceu em seguida entre docentes
(21,55%) e técnicos (25%), enquanto a op¢do “concordo” se apresentou ligeiramente

maior para os estudantes (19,67%).
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Grafico 61: Satisfagcdao com a representatividade dos érgaos gestores e instancias colegiadas na
perspectiva dos docentes
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Grafico 62: Satisfagcdo com a representatividade dos érgaos gestores e instancias colegiadas na
perspectiva dos técnico-administrativos
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Grafico 63: Satisfacdo com a representatividade dos érgdos gestores e instancias colegiadas na
perspectiva dos estudantes

Para avaliar a sustentabilidade financeira da universidade, inicialmente a
comunidade académica foi consultada se tomou conhecimento do planejamento
financeiro para as atividades administrativas e académicas da instituicdo. Entre os
servidores, houve prevaléncia da op¢do “discordo” (42,54% dos docentes e 51,92% dos
técnicos), revelando desconhecimento com relagdo ao planejamento financeiro
institucional. Com relagdo aos estudantes, houve um equilibrio entre discordancia (36%)
e concordancia parcial (38,33%), com ligeira tendéncia a concordancia parcial. Apenas
um percentual aproximado de 10% de cada categoria concordou acerca de ter tomado

conhecimento do planejamento financeiro.
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Grafico 64: Conhecimento do planejamento financeiro da UFOB destinado as atividades
administrativas e académicas na perspectiva dos docentes

SR
I} I] A Comissio Pagina 47 de 66

Prépria de
Avaliagio



100%

80%

60%

51,92%

40%

20%

11,54% 9,62%
w
Concordo Concordo Discordo Nao sei responder

Parcialmente

Grafico 65: Conhecimento do planejamento financeiro da UFOB destinado as atividades
administrativas e académicas na perspectiva dos técnico-administrativos
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Grafico 66: Conhecimento do planejamento financeiro da UFOB destinado as atividades
administrativas e académicas na perspectiva dos estudantes

Na sondagem acerca da concordancia com a destinagdo dos recursos
orcamentarios, a op¢ao “concordo parcialmente” mais uma vez prevaleceu entre todas as
categorias — com 37,02% dos docentes, 46,15% dos técnicos e 47,67% dos estudantes.
Em segundo lugar prevaleceu a opg¢do “nao sei responder”, escolhida por 28,73% dos
docentes, 25% dos técnicos e 23,33% dos estudantes, possivelmente em razdo do

provavel desconhecimento acerca da destinacdo desses recursos.
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Grafico 67: Destinagdo dos recursos orcamentdrios segundo os docentes
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Grafico 68: Destinagdo dos recursos or¢gamentdrios segundo os técnico-administrativos
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Grafico 69: Destinagdo dos recursos orcamentdrios segundo os estudantes
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A partir dos dados apresentados é possivel destacar que a concordancia parcial em
relacdo as questdes apresentadas é predominante entre as trés categorias que compdem a
comunidade académica da UFOB na maioria das questdes dispostas. Percebe-se também,
que os servidores, tanto os docentes como os técnicos, apresentaram maior percentual de
“discordo” do que os estudantes.

Embora todos os itens avaliados revelem uma necessidade de maior atencdo pelos
Orgdos gestores, com vistas a gerar uma maior satisfacdo na comunidade académica sobre
suas politicas e acdes, é possivel identificar alguns aspectos, cuja avaliacdo da
comunidade identificou maior fragilidade. Entre os aspectos mais destacados estdo a
insatisfacdo com o programa de qualificacdo profissional e formacdo continuada, por
parte significativa dos servidores; e também a sustentabilidade financeira da
universidade, sobretudo referente a necessidade de maior transparéncia da instituicdo

frente a comunidade académica a respeito do seu planejamento financeiro.

3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Esse eixo contempla o Infraestrutura Fisica da UFOB, incluindo a dimensdo 7 —
Infraestrutura. O objetivo é identificar o modo como a comunidade académica avalia as
condigdes da infraestrutura para o desenvolvimento de acgdes inerentes ao trabalho de
docentes, técnicos, bem como as atividades dos estudantes. Para tanto, foram
disponibilizadas 02 (duas) perguntas no questionario, onde as diferentes categorias da
comunidade académica foram solicitadas a avaliarem positiva ou negativamente os itens
referentes a infraestrutura da UFOB.

No que tange aos itens avaliados positivamente pelos docentes, destacam-se a
limpeza (81,77%), a estrutura e climatizagédo das salas de aula (70,72%), as instalacGes
sanitarias (64,09%), o acesso a internet (53,59%) e a seguranca do campus (53,59%). Os
técnicos-administrativos ressaltaram o acesso a internet (80,77%), a limpeza (76,92%) e
a estrutura e climatizacdo das salas de aula (65,38%). Para os estudantes foram
sobressaltadas a limpeza (77,67%), a estrutura e climatizagdo das salas de aula (65%), a
seguranca do campus (61%) e o0 acesso a internet (60,67%).

Ja os itens que receberam destaque negativo foram: para os docentes, os titulos
disponiveis na biblioteca (50,83%), a cantina (48,97%) e a quantidade e horarios do
transporte publico (48.07%); para os técnicos-administrativos, a acessibilidade fisica
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(36,54%), a quantidade e horarios do transporte pablico (34,62%) e a seguranca no

campus (34,62%); para os estudantes, a quantidade e horario de transporte pablico
(54,00%), a cantina (50,30%), o restaurante universitario (48,67%) e os titulos

disponiveis na biblioteca (45,67%).

Os graficos a seguir ilustram essas porcentagens.
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Grafico 70: Infraestrutura da UFOB, avaliados em 2019 positivamente pelos docentes
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Grafico 71: Infraestrutura da UFOB, avaliados em 2019 positivamente pelos técnico-

administrativos
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Grafico 72: Infraestrutura da UFOB, avaliados em 2019 positivamente pelos estudantes
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Em relacdo a avaliacdo negativamente, os docentes avaliaram, com percentuais

mais elevados, os titulos disponiveis na biblioteca (50,83%), cantina (48,97%),

quantidade e horario do transporte publico (48.07%) e laboratérios didaticos (42,54%).

Os técnicos-administrativos destacaram a acessibilidade fisica (36,54%), quantidade e

horario do transporte publico (34,62%), seguranca no campus (34,62%) e cantina

(26,92%). J& os estudantes avaliaram positivamente a quantidade e horario de transporte

publico (54,00%), cantina (50,30%), restaurante universitario (48,67%) e titulos

disponiveis na biblioteca (45,67%).
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Grafico 73: Infraestrutura da UFOB, avaliados em 2019 negativamente pelos docentes
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Grafico 74: Infraestrutura da UFOB, avaliados em 2019 negativamente pelos técnico-

administrativos
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Grafico 75: Infraestrutura da UFOB, avaliados em 2019 negativamente pelos estudantes

Comissao

SR
3

Avaliagio

Prépria de

Pagina 54 de 66



Percebe-se, a partir da analise da infraestrutura fisica, que se apresentam como
potencialidades a limpeza da instituicdo e a estrutura e climatizacdo das salas de aula,
enquanto se destaca como ponto de melhoria a oferta de transporte publico para a

universidade.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Tomando como referéncia os dados apresentados na secdo anterior, nesta buscar-
se-a desenvolver uma analise das potencialidades e fragilidades institucionais, tais como
manifestadas mediante a avaliacdo realizada pela sua comunidade académica a partir dos
5 eixos explanados, referente ao ano de 2019.

A partir do Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, o conjunto de dados
evidencia uma fragilidade no acompanhamento dos resultados da autoavaliacdo pela
comunidade académica, impingindo-se a necessidade da CPA ampliar e intensificar as
estratégias de sensibilizacdo para que comunidade académica ndo participe apenas da
geracdo de dados para os processos avaliativos, mas como também participe da
divulgacdo dos resultados, uma vez que as informacdes e dados contidos em documentos,
a exemplo de relatdrios, ndo se constituem fins em si mesmos, mas indicadores na
perspectiva de producdo do futuro da institucional. A gestdo universitaria, em seus
diversos 6rgdos colegiados, pode acolher os resultados como a producgédo de conhecimento
de uma realidade institucional para fins de decisdes coletivas e situadas. Somente
mediante esse movimento, de forma continua, é possivel que a comunidade perceba 0s
efeitos da autoavaliacéo institucional.

No eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, os dados indicam um quantitativo
pequeno da comunidade académica que identifica as interfaces das politicas e atividades
desenvolvidas na UFOB com o PDI, o que pode ser explicado pelo curto tempo de
vigéncia desse plano nesta universidade, com aprovagdo em 2019, mas também demanda
maior publicizacdo do documento, sob formatos diferentes, de modo a alcancar as
diferentes categorias.

No que diz respeito a avaliacdo das politicas e ou atividades de responsabilidade
social, em 2019, merece destaque positivo, pelo consenso entre servidores e estudantes,
as politicas de inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
social. Outras medidas que tiveram maiores percentuais de aprovagéo pela comunidade
académica foram: (i) socializacdo de conhecimentos na salde, educagdo, tecnologias,
entre outros; (ii) articulagdo com instituicbes de educacdo basica. Nesta direcéo,
apresentam-se como fragilidades as politicas de defesa do meio ambiente, seguida das
politicas de inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia e as interagdes com

ONG?’s, cooperativas, unidades de satde, sindicatos, escolas, entre outras.
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Os dados sugerem a necessidade de outras analises dessas politicas, para uma
compreensdo mais aprofundada dos sentidos atribuidos a elas pela comunidade
académica.

No eixo 3 — Politicas Académicas, observa-se, como potencialidades, em termos
de politicas de ensino, a (i) Semana de integracéo, a (ii) Escola de Estudos Tematicos; e
a (iiif) Monitoria de Ensino. J& como fragilidades destacam-se a(i) integrac&o entre a pds-
graduacdo e a graduacéo e o (ii) apoio psicopedagogico.

Em relacdo as politicas para a pesquisa € importante destacar o consenso da
comunidade académica na avaliacdo positiva para a iniciacdo cientifica da UFOB,
sugerindo que o formato, sistemética e fomento atendem aos interesses da maioria dos
profissionais e estudantes. Ademais, também merece destaque positivo a realizacdo dos
eventos cientificos na UFOB. Por outro lado, a comunidade avaliou negativamente, com
unanimidade entre as trés categorias, o apoio ao fortalecimento dos grupos de pesquisa e
0 apoio a participacdo em eventos cientificos regionais, nacionais e ou internacionais.

No que diz respeito as politicas de extensdo, a realizagdo de eventos artisticos e
culturais, bem como de cursos e oficinas tiveram maioria na avaliacdo positiva dos
participantes da autoavaliacdo. Aponta-se como fragilidade a qualificacdo de recursos
humanos.

Quanto a comunicacdo da UFOB com a sociedade, os participantes assinalaram
unanimemente que concordam apenas parcialmente com a eficacia das formas de
comunicacdo adotadas. Nessa direcdo, indicaram que é preciso melhorar a comunicacéo
por meio da maior insercdo da UFOB em veiculos de comunicacdo e eventos locais e
regionais, aperfeicoar os meios de contato com a sociedade e potencializar a circulagao
oficial de informacao.

Sobre as politicas para o atendimento aos estudantes, as agdes avaliadas
positivamente pelos estudantes foram, em primeiro lugar, a politica de monitoria, seguida
das politicas de acesso e apoio pedagogico. Como fragilidades, os estudantes destacaram
a politica de permanéncia, acolhimento psicolégico e programa de intercambio.

No eixo 4 — Politicas de Gestdo, dos 10 (dez) aspectos avaliados, 9 (nove) tiveram
sinalizacdo de concordancia parcial pelos docentes, técnicos e estudantes. As
convergéncias de posicionamentos entre as categorias indicam que as condi¢bes de
trabalho oferecidas pela UFOB, as politicas de progressao funcional, o clima institucional
de respeito ao profissional, o apoio institucional ao desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas, o programa de qualificacdo profissional e formagéo
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continuada sdo demandas que precisam de apuramento, em termos de contetdo, forma e
procedimentos, visando o constante aprimoramento e satisfacdo da comunidade
académica.

Ainda no ambito da gestdo, salientou-se a necessidade de ampliacdo dos
mecanismos de transparéncia das decisdes institucionais, bem como da participacao da
comunidade académica na definicdo das politicas de gestdo. Outro ponto que merece
atencdo € a insatisfacdo da comunidade com a representatividade das categorias em
orgaos colegiados da UFOB.

Além disso, docentes e técnicos discordaram sobre conhecer o planejamento
financeiro das atividades administrativas e académicas, demandando maior transparéncia
nessas questoes.

No eixo 5 — Infraestrutura, observa-se que, em linhas gerais, que a comunidade
académica demonstra satisfacdo com a limpeza da instituicdo e com a estrutura e a
climatizacdo das salas de aula. Quanto a avaliagdo negativa, percebe-se como maior
fragilidade a oferta de transportes publicos para a universidade.

A partir dessas constatacdes, a proxima secdo tem como objetivo indicar alguns

caminhos para a melhoria das condi¢6es e processos institucionais.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

A proposicdo de agdes visando o constante aperfeicoamento da qualidade da
instituicdo teve como referéncia as fragilidades evidenciadas ao longo das sessbes
anteriores, além do levantamento das sugestdes propostas pela propria comunidade
académica, em questdo subjetiva do formulario de autoavaliacao,

A partir da analise dos dados referentes ao Eixo 1, relativo ao “Planejamento de
Avaliagdo Institucional”, percebe-se a importancia da adocdo de medidas de
fortalecimento da cultura de autoavaliacdo institucional entre a comunidade académica,
com vistas a sensibiliza-la da importancia de participarem de todas as etapas, bem como
promover a compreensdo, entre 0s 6rgdos gestores e instancias colegiadas, da utilizacao
desses resultados subsidiarem as tomadas de decisdes, visto que refletem os anseios da
propria comunidade.

Na analise dos dados referentes ao Eixo 2, concernente ao “Desenvolvimento
Institucional”, percebe-se que o0 estabelecimento de maior interacdo entre a universidade
e a comunidade externa, através das ONG’s, cooperativas, Unidades Bésicas de Saude,
sindicatos, escolas, entre outros, deve ser uma medida priorizada, tendo em vista 0
didlogo, o acolhimento de suas demandas e o desenvolvimento de projetos. Outro
caminho, refere-se a necessidade de implementacdo de politicas de permanéncia de
pessoas com deficiéncia na instituicdo, visto que existem politicas de inclusdo, mas a
permanéncia dessas pessoas precisa ser garantida.

No que tange aos dados referentes ao Eixo 3, relativo as “Politicas Académicas”,
destacam-se como a¢des propostas: o desenvolvimento de projetos para a promocao de
uma maior integracdo entre a pds-graduacao e a graduacao; a implementacao de a¢Oes de
apoio a participacdo da comunidade académica em eventos cientificos, bem como ao
fortalecimento dos grupos de pesquisa ja existentes; a ampliacdo de projetos voltados
para a prestacdo de servicos diretos & comunidade; a implementacdo de ac¢bes voltadas
para a qualificacdo em recursos humanos; a ampliagdo de canais para melhorar a
comunicacdo da UFOB com a sociedade; o desenvolvimento de mais a¢fes para ampliar
0 acolhimento psicologico da comunidade académica; além do aperfeicoamento do
programa de intercdmbio académico.

No que se refere ao Eixo 4, voltado para a avalia¢do das “Politicas de Gestao”, os
dados indicam a necessidade de melhorias no programa de qualificagdo profissional e

formagéo continuada. Tambeém refletem a importancia de criar canais que possibilitem
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uma maior transparéncia institucional a respeito do seu planejamento financeiro,
tornando-o acessivel a comunidade académica.

J& referente ao Eixo 5, cujos dados sdo relativo a “Infraestrutura”, indica-se a
necessidade de ampliacdo dos titulos na biblioteca, de modo a atender, de maneira
satisfatoria, as necessidades de todos os cursos oferecidos; o aumento na disponibilidade
de transporte publico para o campus, tanto em termos de quantidade como de horario; a
melhoria dos laboratorios didaticos; um maior investimento em acessibilidade fisica de
todos os prédios que compdem a universidade; a melhoria da cantina e do restaurante
universitario.

As sugestdes apresentadas pela comunidade académica, através das respostas
subjetivas a questdo “Dos aspectos que vocé considera essenciais para melhorar a UFOB,
qual deve ser a meta n° 1 da UFOB para o ano de 2020?”, disposta no formulario de
autoavaliacdo institucional, indicam também a necessidade de outras acGes para atender
as expectativas da comunidade sobre a instituig&o.

Entre as metas evidenciadas pelas diferentes categorias da comunidade
académica, como prioritarias para 2020, destacam-se, principalmente, as dispostas no

quadro abaixo, separadas por categoria e por eixo avaliativo.

Quadro 2: A¢des propostas pela comunidade académica

CATEGORIAS | EIXO ACOES PROPOSTAS
Eixo 1 . Sem sugestdes;
Eixo 2 . Finalizacdo do Plano de Desenvolvimento

Institucional, com ampla divulgagéo de suas diretrizes e
metas entre a comunidade académica;
o Ampliacdo de parcerias com Instituicdes e Orgéos

representantes da comunidade externa;

Docentes Eixo 3 e Ampliacdo dos recursos financeiros e logisticos para a
realizacdo de atividades de pesquisa e de extensdo;

e Incentivos as publicacdes e a realizagdo de eventos
cientificos;

e Estabelecimento de estratégias para diminuicdo da evasdo
estudantil;

e Ampliacdo das formas de comunicagdo com a sociedade;

Eixo 4 e Ampliagdo do ndmero de servidores;
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e Maior valorizacdo e motivacdo dos servidores, de todos 0s
campi;

¢ Preocupacao com a qualidade de vida dos servidores;

e Investimento na qualificacdo dos servidores;

e Maior transparéncia na tomada de decisdes e na destinagédo
dos recursos or¢amentarios;

e Maior participagéo da comunidade académica nas decisdes

institucionais;

Eixo 5 e Investimento no espaco fisico de todos os campi;
e Ampliagdo do nimero de salas de aula;
e Investimento nos laboratorios de pesquisa;
¢ Melhoria dos recursos tecnolégicos;
e Investimento em titulos na biblioteca e em acesso a portais

de periddicos.

Eixo 1 e Fortalecimento da avaliacgdo interna;

Eixo 2 e Investimento em mecanismos de acessibilidade;

Eixo 3 e Investimento na pds-graduacao e na pesquisa;
e Ampliar a comunicacdo com a sociedade;

Eixo 4 e Melhoria na comunicacéo interna;
e Implementacéo das politicas de satde dos servidores;
e Investimentos na capacita¢éo e qualificagdo dos servidores;
e Melhoria na gestdo de pessoas;

Eixo 5 e Investimento no Datacenter;

Técnicos-
o ] e Investimento na infraestrutura do prédio da reitoria;
Administrativos

e Investimento em salas de aula e em laboratorios.

Eixo 1 Sem sugestdes;

Eixo 2 Maior integragéo entre a UFOB e a sociedade;

Eixo 3 Ampliagdo e melhoria do auxilio estudantil;

Ampliacdo dos projetos e da oferta de bolsas de pesquisa e
extensdo;

Aumento de aulas praticas;
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Estudantes

Implementar politicas de permanéncia dos estudantes dos
estudantes com deficiéncia e em situacdo de vulnerabilidade
social;

Melhoria no programa de estagios;

Eixo 4

Maior transparéncia na tomada de decisdes e na aplicacéo dos
recursos da universidade;

Maior participacdo dos estudantes nas decisGes da
universidade;

Melhoria na comunicacéo interna;

Maior agilidade na contratacdo dos professores;

Melhoria nas relagdes entre professores e estudantes;

Ampliagdo do apoio psicolégico da comunidade académica.

Eixo 5

e Ampliagdo do atendimento e inauguragdo do Restaurante
Universitario permanente;

e Ampliacgdo da oferta de transporte publico para o campus;

e Ampliagdo do acervo da biblioteca;

e Investimento no naimero e na infraestrutura das salas de
aulas;

e Investimento nos laboratorios;

e Melhoria na rede de internet;

e Investimento na infraestrutura fisica dos campi fora de sede;

e Manutencdo mais frequente dos equipamentos das salas de
aula;

e Melhoria na instalacdo e na higienizagao dos banheiros;

e Melhoria nas areas de lazer e convivéncia;

e Melhorar a acessibilidade da estrutura fisica dos campi.

Fonte: CPA, 2020

A partir das metas assinaladas como prioritarias pela comunidade académica da

UFOB, dispostas no quadro acima, € possivel perceber que, embora a necessidade de

implementacdo de algumas dessas acdes ja tenha sido identificada através da andlise das

questdes objetivas, apresentadas ao longo deste relatorio, outras acfes requeridas pela

comunidade académica foram evidenciadas pela questéo subjetiva apresentada.

Deste modo, embora a proposicéo de agdes referentes ao Eixo 1 tenha tido uma

baixa incidéncia entre as metas priorizadas pelas diferentes categorias, reforga-se a
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necessidade de apoio ao fortalecimento dos processos de avaliacdo interna, visando a
identificagdo com maior clareza das fragilidades institucionais, para nortear o
planejamento de acBes e politicas institucionais voltadas para a superacdo dessas
dificuldades.

Quanto as metas propostas para o0 Eixo 2, percebe-se a necessidade de uma maior
aproximagdo com a sociedade, de modo a possibilitar o efetivo desenvolvimento da
responsabilidade social da universidade, atraves da criacdo de projetos voltados para o
atendimento das demandas da populacdo com quem a instituicdo interage, tornando suas
acOes mais contextualizadas com a realidade social na qual esta inserida e para a qual
deve-se voltar.

As acgdes propostas pela comunidade académica para o Eixo 3, voltam-se,
principalmente, para a necessidade de ampliacdo dos recursos voltados para pesquisa e a
extensdo na universidade, possibilitando um maior desenvolvimento de projetos e o
aumento de bolsas para oferecer condigdes para que a comunidade se envolva nesses
projetos. O incentivo as publicagdes e a participagdo em eventos cientificos pode
representar alguns dos caminhos para incentivar a comunidade a propor e a participar dos
projetos.

Outra demanda importante refere-se a ampliacdo das politicas de permanéncia
estudantil, através dos auxilios financeiros aos estudantes em situacao de vulnerabilidade,
mas também de apoio pedagdgico e psicolégico aos portadores de deficiéncias e aos
demais estudantes, possibilitando, com isso, a diminuicdo da evasdo. A ampliacdo dos
canais de comunicagdo com a sociedade também é uma demanda percebida nas diferentes
questdes apresentadas e requerida pela comunidade académica.

Quanto ao Eixo 4, uma meta sugerida, sobretudo pelos servidores, refere-se a
gestdo de pessoas, no sentido de motivar e valorizar a categoria, por meio de incentivos
a capacitacdo e a qualificacdo profissional e ao desenvolvimento de acGes e politicas
voltadas para a saude fisica, psiquica e das relagdes institucionais. Além disso, as trés
categorias pedem maior transparéncia na tomada de decisdes e no planejamento da
destinagdo dos recursos orcamentarios. A melhoria na comunicacéo interna também é um
elemento sobressaltado por todas as categorias, possibilitando um fluxo de informagdes
mais seguro e democratizado.

No que se refere ao Eixo 5, as indicagdes da comunidade académica, além de
reforcarem todas as necessidades apresentadas anteriormente (titulos da biblioteca,
aumento de transporte publico, melhoria dos laboratorios didaticos; Restaurante
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Universitario), indicaram também a necessidade de atendimento de outras demandas,
relativas a todos os campi, tais como: ampliagdo do nimero de salas de aula; investimento
em tecnologia da informagdo e comunicacdo, melhoria na acessibilidade a todos os
espacos da instituicdo; melhorias nas instalacGes sanitarias, garantindo melhores
condi¢cdes de higiene para a comunidade; além da melhoria do espaco de lazer e
convivéncia da comunidade académica.

Ressalta-se, a partir de todas as proposic¢Ges apresentadas nas paginas precedentes,
norteadas pela avaliacdo realizada pela propria comunidade académica da UFOB, que as
acOes indicadas representam referéncias para que a instituicao possa estabelecer planos e
metas, entre tantos caminhos possiveis, para se desenvolver e se consolidar através da
superacédo de suas fragilidades, transformando-as em potencialidades, de modo que sua
comunidade se sinta contemplada em seus anseios e, desta forma, satisfeita com a

qualidade institucional, refletida nos mais diferentes eixos avaliativos.
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